Regulamin korzystania z serwisu
PhotoAiD.com

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy regulamin ("Regulamin") okresla zasady korzystania z
serwisu internetowego dostepnego pod adresem
https://jphotoaid.com (dalej: "Serwis") oraz za posrednictwem
dedykowanych aplikacji mobilnych ("Aplikacje Mobilne").

Serwis jest prowadzony przez spotke PhotoAiD S.A. z siedziba w
Biatymstoku, ul. Zurawia 71, 15-540 Biatystok, Polska, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000941997, NIP
7831692257, REGON 302228040 ("Ustugodawca").

Uzytkownikiem, w rozumieniu Regulaminu jest kazda osoba,
odwiedzajaca lub korzystajagca z ustug Serwisu przez przegladarke
internetowa lub za posrednictwem Aplikacji Mobilnych Ustugodawcy
("Uzytkownik").

Przedmiotem dziatalnosci Ustugodawcy jest udostepnianie
Uzytkownikowi oferty Ustugodawcy oraz umozliwienie mu
wykonania, zakupu i pobrania ("Ustugi") zdjec¢ do oficjalnych
dokumentdéw w formie cyfrowej ("Produkty").

Udostepnienie Uzytkownikowi oferty Ustugodawcy za
posrednictwem Aplikacji Mobilnych jest bezptatne. W szczegdlnosci
samo pobranie Aplikacji Mobilnych oraz przegladanie oferty
Ustugodawcy nie podlega optacie. Oferta Ustugodawcy moze ulegac
zmianie. Koszty ponoszone przez Uzytkownika sg zwigzane z
nabywaniem Produktow.

§ 2. Zasady korzystania przez Uzytkownikow

1.

Serwis przeznaczony jest dla oséb powyzej 16 roku zycia. W zwigzku z
tym Ustugodawca nie przetwarza swiadomie danych osobowych
dzieci ponizej 16 roku zycia.

Uzytkownik zobowigzuje sie do weryfikowania w Serwisie wtasnego
zdjecia.

Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania przepisow prawa
przy korzystaniu z Serwisu, w szczegolnosci przepiséw ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny (Dz. U. 1964 Nr 16 poz. 93 ze
Zmianami).


https://photoaid.com/

4. W celu korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie przez

Uzytkownika urzgdzenia pozwalajgacego na dostep do sieci
internetowej, wiacznie z programem stuzacym do przegladania jej
zasobow akceptujgcym pliki typu cookies. Dostep do Serwisu
mozliwy jest rowniez za posrednictwem Aplikacji Mobilnych. Do
korzystania z Aplikacji Mobilnych konieczne jest urzadzenie mobilne
pracujace w systemie operacyjnym Android 6.0+ lub iOS 9+.

§ 3. Uprawnienia i odpowiedzialhos¢ Ustugodawcy

1.

Ustugodawca ma obowigzek dostarczenia Uzytkownikowi Produktu
pozbawionego wad, nadajacego sie do uzywania zgodnie z jego
przeznaczeniem.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte Swiadczenie Ustug, jezeli jest to spowodowane
okolicznosciami niezaleznymi od Ustugodawecy, za ktore
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegolnosci
wskutek dziatan lub zaniechan operatoréow telekomunikacyjnych,
dostawcow taczy telekomunikacyjnych lub energii elektryczne,i.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci umieszczane,
przechowywane lub przesytane do Serwisu w ramach korzystania z
Ustug przez Uzytkownika.

§ 4. Zawarcie umowy o Swiadczenie Ustug

1.

Zawarcie umowy o swiadczeniu Ustug miedzy Ustugodawca a
Uzytkownikiem ("Umowa") nie moze nastapic¢ bez akceptacji
niniejszego Regulaminu w Serwisie lub z pozycji Aplikacji Mobilnej.
Odmowa akceptacji Regulaminu skutkuje niezawarciem Umowy.
Ustugodawca moze odmowic swiadczenia Ustug na rzecz danego
Uzytkownika tylko w przypadku odmowy akceptacji Regulaminu.

§ 5. Zakup Produktu

1.

Po wprowadzeniu do Serwisu i zweryfikowaniu zdjecia Uzytkownik
moze zakupi¢ Produkt postepujac zgodnie z podawanymi
wskazowkami.

Wszystkie ceny Produktow podane w Serwisie sg cenami brutto
(zawieraja VAT).

Uzytkownik ma mozliwos¢ wyboru sposobu ptatnosci za Produkt w
ramach danego zakupu poprzez aktywowanie widocznych w
Serwisie odpowiednich opcji. Uzytkownik otrzymuje informacje o
dostepnych sposobach i terminie dokonania ptatnosci za Produkt.



Cena tego samego Produktu moze sie réznic¢ w zaleznosci od
wybranego sposobu ptatnosci.

4. Po wyborze sposobu ptatnosci za zakup Produkt, Uzytkownik moze

zostac przekierowany poza Serwis w celu dokonania ptatnosci. Ustugi
obstugi ptatnosci Swiadczone s3 przez podmioty trzecie na zasadach
okreslonych w ich regulaminach (dalej: "Podmiot swiadczacy ustugi
ptatnicze").

5. Po otrzymaniu przez Ustugodawce od Podmiotu swiadczacego

ustuge ptatnicza informacji o dokonaniu ptatnosci przez Uzytkownika
dochodzi do zrealizowania zakupu Produktu poprzez jego pobranie
Nna urzadzenie, przy pomocy ktérego Uzytkownik korzysta z Serwisu.

§ 6. Ptatnosc

1.

Uzytkownik Serwisu moze dokonac wyboru sposobu ptatnosci za
Produkt sposrod opcji dostepnych dla danego kanatu sprzedazy
Produktow tj. bezposrednio przez Serwis lub posrednio przez
Aplikacje Mobilne.

Dla transakcji realizowanych bezposrednio w Serwisie dostepne s3
nastepujace sposoby ptatnosci za Produkt: karta kredytowa, przelew
online za posrednictwem serwisu PayU oraz przez Braintree (Credit
Cards, PayPal).

Dla transakcji realizowanych poprzez Aplikacje Mobilne dostepne s3
nastepujace sposoby ptatnosci za Produkt: Braintree (Credit Cards,
PayPal).

§ 7. Reklamacje

1.

Uzytkownik moze kierowac reklamacje w sprawach zwigzanych ze
Swiadczeniem Ustug objetych niniejszym Regulaminem droga
elektroniczng na adres e-mail: help@photoaid.com

Reklamacja powinna zawiera¢ w swej tresci: numer zamowienia i
wskazanie przyczyny reklamacji.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty
otrzymania reklamacji. O odmowie uwzglednienia reklamaciji i jej
powodach Ustugodawca poinformuje Uzytkownika wysytajac
wiadomosc¢ na adres e-mail podany w toku sktadania reklamacji. Jesli
Ustugodawca nie odniesie sie do reklamacji w terminie 14 dni od

daty jej otrzymania, uwaza sie, ze reklamacja zostata uznana za
uzasadniona.

W przypadku zaistnienia sporu pomiedzy Ustugodawca a
Uzytkownikiem co do zasadnosci odmowy uwzglednienia reklamacji,



Uzytkownikowi przystuguje prawo skorzystania z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Uzytkownik moze skorzystac¢ z mediacji lub tez polubownego
sgdownictwa poprzez dostarczenie do instytucji, przed ktorg bedzie
toczyto sie postepowanie, odpowiedniego formularza - wniosku o
mediacje lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przed sgdem
polubownym. Lista przyktadowych instytucji wraz z danymi
teleadresowymi dostepna jest na stronie https://www.uokik.gov.pl.

§ 8. Zwrot ceny Produktu

1.

W przypadku ewentualnego zwrotu ceny Produktu zwrot zostanie
dokonany w tej samej formie ptatnosci, ktdra zostata uzyta podczas
zakupu Produktu.

§ 9. Bonusowy zwrot

1.

Wszelkie zwroty ptatnosci powyzej kwoty stanowigcej cene Produktu
beda dokonywane wytacznie poprzez PayPal lub na konto
prowadzone w polskim banku.

Zwrot dotyczy wytacznie zdjec ze wskazanym przeznaczeniem "np.
zdjecie do paszportu" i jest mozliwy wytgcznie po okazaniu
wiarygodnego dokumentu potwierdzajgcego odrzucenie zdjecia
przez wiasciwy urzad.

§10. Dane osobowe

1.

§11.

Zakres gromadzenia, ujawniania oraz wykorzystania Twoich danych
osobowych wraz z przystugujacymi Tobie prawami zostat
szczegotowo opisany W Polityce Prywatnosci, dostepnej pod
adresem Polityka prywatnosci.

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja
odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym
zwitaszcza Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz
ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Regulamin jest dostepny w Serwisie.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Wszystkie
zakupy Produktow wykonane przed dniem wejscia w zycie nowego
regulaminu sa realizowane na podstawie regulaminu, ktory
obowigzywat w dniu dokonania zakupu Produktu przez Uzytkownika.


https://www.uokik.gov.pl/
https://photoaid.com/pl/prywatnosc

Zmiana regulaminu wchodzi w zycie w terminie 14 dni od dnia
opublikowania w Serwisie.

4. Wszystkie zatgczniki do Regulaminu stanowig integralng czesc
niniejszego Regulaminu.



